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ÉCOLE/FAMILLE
 - REPÈRES POUR CONSTRUIRE UNE COOPÉRATION
Prénom NOM de l’élève
 : 
Classe, Ecole 
:
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Annexe 1 - Protocole à suivre en cas de crise de l’élève
(élève hors de contrôle, mise en danger de lui-même et/ou des autres)

Élaboré conjointement par l’équipe pédagogique et la famille, suite à une première crise vécue à l’école. 
L’objectif est de fixer un cadre sécurisant pour l’élève, sa classe, l’école et sa famille.

	AVANT LA CRISE
· Repérer les indicateurs en observant l’élève ……………………………….. (moments ? lieux ? changements de programme ? sommeil ? traitement ? changement d’attitude ? …)
· Proposer des solutions pour aider l’élève avant que la crise n’arrive …………………………………………. (matériel ? lieu calme ? échange avec un adulte de confiance ? …)
· …………………….   (penser la gestion du groupe si l’enseignant est mobilisé pour accompagner l’élève)



	PENDANT LA CRISE

	ATTITUDE DE L’ADULTE PENDANT LA CRISE
· Rester le plus calme possible, ne montrer ni son angoisse ni sa peur
· Posture à adopter : lui parler à voix douce, ne pas entrer en contact physique avec lui (sauf si l’intégrité de l’enfant ou de tiers est menacée)
· Ne pas dire « tu es .... » mais « Ton comportement là, en ce moment, n’est pas habituel, je sais que tu es capable d’être autrement… » 

	GESTION DE L’ENFANT EN CRISE
· Isoler l'enfant dans la salle ............................. (salle choisie et préparée à cet effet dès le début de l’année).
· Confier l'enfant à ................... (personne ressource choisie en fonction de l'enfant : l’enseignant, un collègue, autre selon le contexte local) 
· ……………….. (éléments connus des enseignants ou parents qui peuvent calmer l’enfant en cas de crise : cabane, objets, doudou, …)
· …….. à quel moment appeler les parents ? remise temporaire à la famille ? appeler le 15 ? dans quel cadre ?

	GESTION DU GROUPE CLASSE
· Confier la classe à ………………………
(si c'est l'enseignant qui prend en charge l'enfant en crise) organisation à envisager en début d'année : qui prend la classe ? : binôme de collègues (un enseignant prend en charge l'enfant en crise, pendant que l'autre prend en charge les deux classe), selon le contexte local) 
· Si l’élève en crise est isolé, laisser le temps au groupe d’évacuer le stress subi et éventuellement de le mettre en mots (avec l’enseignant de la classe)
· Action du groupe pendant la crise ……………………………………………………. (anticiper les moyens de préserver le groupe classe : ce qu’ils doivent faire, élève messager pour prévenir un collègue…?)
· Retour de l’élève en classe …………………………………………… (quelles modalités ? quelles réparations ?)



	APRÈS LA CRISE
· Garder trace des faits : …………………………..   (actions de l’enfant, effets sur le groupe ; cahier d’observations ?), les dater (en vue d’analyser, prévenir les crises et faire éventuellement évoluer le protocole), échange avec la psychologue scolaire du secteur
· Informer le chef d’établissement ……………………………………… (quelles modalités ?), pour évoquer en équipe la situation et envisager les suites à donner ……………………………………………………………; (avec l’élève et avec sa famille ; avec l’IEN, médecin scolaire)
· Informer les parents lorsqu’une crise a eu lieu ………………………………………………; (quelles modalités ?)





fait le : 
par : 
	la famille
	le(s) enseignant(s)
	le chef d’établissement










Document transmis à toute personne susceptible d’intervenir dans le protocole.






NB : 	• penser à tous les lieux possibles (récréation, cantine, salle de sport, intervention extérieure, déplacements, sortie scolaire…)
	• penser aussi que ce protocole doit être opérationnel même quand le chef d’établissement, l’AESH sont absents.

Pour plus d’informations : Élaborer et mettre en œuvre un protocole de gestion d'un élève en crise 
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